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LAPORAN AUDIT MUTU INTERNAL

LAPORAN AUDIT MUTU INTERNAL

PROGRAM STUDI
PENDAHULUAN - o
Program Studi 0-5 Manapemen Bandar Lidara
Alamal JUL Ad Sucipto Sukarami Pelembang

Mama Kaprodi Dwi Candra Yuriar, S H., 5.5T., M.Si. | Telp. : pdS YL}

Tanggal Audit 21 - 22 Seplember 2021

Fetua Auditor Wildan Nugraha, S.E., MS.ASM. Teip. :
1.Mama - Asiri Puspita Kesuma, Amd. | 2. Nama
“ﬂ"lﬂﬂﬂh Auditos Telp. Telp. P
Tanda Tangan Tanda Tangan
Ketua Auditor Kaprodi :

TI..I.III.IMII AUDIT:

Sen tands » 285ual yang dkenske:

| &. Memastikan apakah lemuanirencana lndakan koreksi pada Siklus Auwdit tahun
sebelumnya telah ditindaklanjugl.

b, Memastikan kesésuaian arah dan pelaksanaan penjaminan muiu Program  Stodi
lerhadap Dokuman Akademik dan Dokumen Mutu Prodi

c. Memetakan kesiapan Program Studi dalam melaksanakan program Akreditasi

d. Mamasiikan kelancaran pelaksanaan pengelotaan Program Studi

b laf lb | o, |

e. Memetakan peluang peningkatan muty Program Studi

LINGEUP AUDIT:

Butir-butir Standar EDPS yang terdir dan:

Wisd, Misi, Tujuan dan Sasaran

Tata pamong, tata kelola dan kegjasama

Mahasiswa

Sumber daya manusia

Keuangan, safana prasarana

Pandidikan (isi, proses dan penilaian)

Penelitian (is, proses dan penilaian)

Pengabdian kepada masyarakal (isi, proses dan pendaian)
Hasil dan capatan Pendidikan, Penalitian dan Pengabdian Masyarakat

SR L
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V. JADWAL AUDIT:

HariTanggal audit: Selasa’21 September 2021

| Ne Jam Kegiatan Audit
1 08.00 Pembukaan & Pertemuan dengsn Kaprod:
2 0915 UPES
4 11.00 SR

8 | 1300 Kapiod)
i Tanggal audit Rabuw/Z2 Seplember 2021

_No_ Jam Keglatan Audit
1 09,00 Perternuan dengan Dosan
2 10,00 Peremuan demgan Pegawsl
3 11.00 Porterian dengar Tanma
4 13.00 Kera mardiri tim acditor
] 14,00 Henyasmickan Nemuan & Panuilpan

V. TEMUAN AUDIT:
1. Helidaksesuaian

KTS/ OB
{initial
Auditor)

Referensi
{butir mutu)

Parmnyataan

(Major)

Kerjasama

Mekanisme kerjasama di Poltekbang khususnya di Prodi

MEU tidak terkendali seperl vang dipervaratkan pada

Standar Kerjazama,

Misalnya:

- kerasama belum dilakukan evaluasi dan tindakianjul
perbaikannya

- belum tercapai materi kedjasama yang disyaratkan

- balum samua tujuan kefjasama terpanuhi

- sebaglan besar benluk kefjasama akademik dan non-
akademik belum lerdaksana

(Major)

Tata Pamong

KTS
(Major)

Tata Kalola

Mekanisme pengukuran kepuasan di Poltekbang belum

sesuai yang dipersyaratkan dalam Standar Tata Pamong.

Misal:

= belum dilakukan evaluasl dan ujl validitas seria reabilitas
instrumen

- balum dipublikasikan hasilnya

| - balum dapal diakses secara umum.

Kagiatan PPEPP di Poltekbang belum dilakukan sesuai

dangan Dokumen Mubu.

Mizal:

- kegiatan pengendalian melalui RTM belum dilaksanakan

- paningkatan malalui implementasi parbaikan untuk
tindaklanjut balum dilaksanakan

KTS
(Minor)

Taruna

Layanan kewirausahaan atau karir di Poltekbang belum ada
separti yang dipersyaratkan dalam Dokumen Mutu

KTS
| (Minor)

Sumber Daya
Manusia

Sebagian dosen di Poltekbang belurm memiliki kompetensi
yang sesual dangan bidangnya separ vang diparsyaratkan
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dalam Dokumen Akedemik.

Misal:

- MBU masih terdapat dosen vang pendidikan terakhimya
belum sesuai dengan bidang prodinya

- sebagian dosan MKEL masih belum sasuai dengan
kompeiensinya (Bahasa Indonesia)

{Minar)

Sarana
Prasarana

Penyediaan fasilitas pendukung proses pembelajaran di
Pollekbang belum memenuhi persyaratan yang ditetapkan
pada Standar Sarana dan Prasarana.

Misal:

- prodi MBL! kecepatan intermet belum sesuai dengan
minimal yang dipersyaratkan (kelas 30 Mbps, Laboratorium
fiber optic, Asrama 10 Mbps)

- peralatan dan perdengkapan di laboratorium sebagian

belum tersedia untuk praktikum.

(Minor)

Pendidikan

Proses pambelajaran di Prodi MBU belum terkendali separti

yang dipersyaratkan pada Pedoman Akademik.

Misal:

- RPE pada prodi MBU masih dalam prosas panyusunan
hingga semestar 2 (dua) saja

- RPS dibuat oleh masing-masing dosen pengampu dan
belum dilakukan evaluasi dan peninjauan sebelumnya

- FRT tersedia untuk semua mata kuliah sampai dengan
semester 2 dan disusun oleh masing-masing dosen

- belum lerdapat rencana kegiatan himpunan taruna, kuliah
umum, seminar ilmiah, dan bedah buku

- RPS belum mengacu pada OBE

- Soslalisasi kurikulum, RPS dan FRT belum didakukan
dengan efektif.

= Belum terdapat materl hasil dan peneliian/PkM dozen

KTS
(Major)

Pendidikan

Mekanisme monev pembelajaran di Poltekbang belum

terkendall sesuai dengan Pedoman Akademik.

Misalmya:

- prodi MBLU belum melaksanakan money pembelajaran
karena belum ferdapat instrumennya

- belum terdapat instrumen untuk penilaian ketercapaian
CPL

(Minor}

Penealitian

Mekanisme pelaksanaan penelitian di Polekbang khususmya

Prodi MBL belum terkendali sesual dengan yang

dipersyaratkan dalam Standar Penalitian.

Misalnya:

- peta jalan penelitian tingkat prodi belum tersedia

- gvaluasi dan tindaklanjut hasil money penelittan belum
dilakulkan

- bukti monev penelitian belum ferdokumentasi dengan baik.

- belum melibatkan sebagian besar taruna dalam penelitian
dosen.
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Misalrya:

Masyarakat dilakukan

Mekanisme pelaksanaan PkM di Pollakbang khususnya
Prodi MBEL belum terkendali sesuai dengan yang
dipersyaratkan dalam Standar Penelitian.

KTS E:ﬁuﬁh-ﬂﬂn - peta jalan PkM tingkat prodi belum tersedia
(Mirsor) padsa - evaluasi dan lindaklanjul hasil monev penelitian belum

- bukti monev PkM belum terdokumentasi dengan baik.
- belum melibatkan sebagian besar taruna dalam PkM

KTS

(Minor) Publikas: Misal:

2. Saran perbaikan:

dosen,
Mekanisme publikasi di Poltekbang belum terkendali seperti
yang diparsyaratkan pada Standar Publikasi,

- tidak terdapal evaluasi publikasi dosen
- belum terdapat soffware unuk mengecek plagiasi

Mo Bidang Kelebihan

Peluang Peningkatan

Poltekbang telah melakukan
kerjasama yang melibatkan
anggota Prodi MBU mencakup
bidang Pendidikan, Penelitian, dan
Pengabdian Kepada Masyarakat

serta didokumentasikan dengan
1. | Kerasama baik

- Perlu dilakukan evaluasi dan
tindaklanjut dan kerjasama yang
talah dilakukan dalam bentuk
laporan setiap kerjasama
sehingga dapat meneniukan
manfaal dan keberanjutan dan
kerjasama tersebul.

- Perlu ditingkatkan peliang
keriasama dengan instansi
maupun industd untuk memanuki
mater, lujuan, dan bentuk

kerjasama.

Poltekbang telah melakukan
pengukuran kepuasan pangguna
dengan menggunakan google form
yang diberikan kepada seluruh
sivitas akademika selingkung

4. | T#aPamong Poltekbang Palembang

- Peru dilakukan evaluasi dan uji
validitas serta reabilitas instrumen
menggunakan melode yang sahih
sera dilakukan peninjauan ulang
secara berkala.

- Peru dipublikasikan hasil
pengukuran kepuasan pengguna
sera diunggah ke website
Poltekbang agar dapat diakses
secara umum.

Poltekbang Palembang telah
meamifiki dokumen mutu lengkap
mulai dari kebijakan mutu, manual
mulu, standar, dan forrmulir,
Selanjulnya, telah dilakukan sikius
PPEPF sampai lahap evaluasi

3. | Tala Kelola

- Peru dilaksanakan RTM salelah
kegiatan AMI selesai dengan
mengundang semua pihak yang
barkepentingan.

- Peru dilaksanakan peningkatan

mealalui implemeantasi perbaikan
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dengan pelaksanaan AMI, untuk tindaklanjut hasil dari RTM
medalui perencanaan keglatan
_ | dan anggaran.
Fikuitnng Palembang teieh Perlu dibentuk unititim layanan
memberikan berbagai macam . ,
; kewirausahaan atau karir untuk
4. | Taruna pelayanan yang terkait bidang Bestik Sheca Stk d
akademik maupun non-akadamik ; I;la:s ol e Wrﬁﬂ:n
sesusi dengan standar yang ada, | 2P bersaing sefelah lulus kuliah.
Poltekbang telah memiliki jumiah = Peru diberikan kebijakan terkait
dosen yang dipersyaratkan aleh pendidikan terakhir dosen di Prodi
DIKTI dan sebagian basar telah MEBLU yang masih belum sesuai
5. Sumber Daya mendapatkan fungsional minimal dengan bidang prodinya

Manusia Aszisten Al

- Perlu menjalin kerjasama terkait
dengan dosen MKLU agar
kompetensinya sesuai dengan
yang mata kuliah yang diajarkan.

Poltekbang telah menyvediakan
sabaglan besar fasiitas pandukung

proses pembelajaran sesual
dengan standar vang ditetapkan.

Prasarana

- Perdu ditingkatkan kecepatan
internat di Prodi MBL sesuai
demgan standar minimal yang
diparsyaratkan (kelas 30 Mbps,
Laboratorium fiber optic, Asrama
10 Mbps).

- Peru pengadaan peralatan dan
parengkapan di laboratorium
untuk menunjang kegiatan

Prodi MBL telah melaksanakan
proses pambelajaran dengan baik.

T Pendidikan

praktikum.

- Walib disusun RPS dan FRT
unituk semua mata kuliah yang
ada di kurikulum.

- Peru dilakukan telash RPS dan
FRT di forum dosen Prodi MBLU
sebelum digunakan dan dilakukan
evaluasi dan peninjauan secara
berkala.

- Peru direncanakan kegiatan
himpunan tanina, kuliah umum,
seminar ilmiah, dan bedah buku.

- Peru dibuat RPS yang mengacu
pada persyaratan OBE.

- Pedu dilakukan sosialisasi
kurikulum, RFS dan FRT dengan
metode dan media yang efektif

- Perdu dintegrasikan hasil
penelitian/PkM dosen Prodi MBL

kedalam mater mata kuliah

' e Poltekbang telah memastikan
G | Fomditam proses pembelajaran di Prodi MBU

= Peru dibual instruman moneay

pembsalaran yvang terebih
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beralan dengan baik. dahulu diuji validitas dan
reabilitasnya sebelum digunakan.
- Perlu dilakukan monev secara
berkala serta hasilnya dievaluasi
dan ditindaklanjuti kemudian
dipublikasi di website.
Poltekbang telah memberikan = Peru disusun peta jalan penelitian
peluang kepada dosen untuk tingkat prodi dengan mengacu
melakukan penalitian dengan peta jalan yang ada di PPM.
menyediakan dana penelitian yang | - Peru dilakukan evaluasi dan
. cukup mamadai. tindaklanjut hasil monev penelitian
| re— serta dilakukan
pendokumentasian secara baik
dan konsisten.
= Peru diwajibkan melibatkan
. | __taruna dalam penelitian dosen.
Poltekbang talah meamberikan - Perlu disusun peta jalan PkM
paluang kepada dosen untuk tingkat prodi dengan mengacu
melakukan kegistan PEM dengan peta jalan yang ada di PPM.
Pengabdian menyediakan dana PkM yang - Peru dilakukan evaluasi dan
10 rcap"gda cukup memadai. tindaklanjut hasil monev PkM
: Masyarakat serta dilakukan
pendokumentasian secara baik
dan konsisten.
= Peru diwajibkan makbatkan
. . — taruna dalam PkM dosen.
Dosen Prodi MBU telah - Perlu dilakukan evaluasi publikasi
mempublikasikan beberapa junal dosen secara berkala
1. | Publikasi dengan tingkal nasional bahkan - Peru dilakukan pengadaan
i intermasional. pembelian software unuk
mengecek plagiasi serta membuat

VI. KESIMPULAN AUDIT

Tim audtt memampulkan:

1. Sistem dokumeniasi culoup ke
Penjaminan Mutu Internal,

2. Program shudi telah
berkelanjutan. O ¥a

Tidak O Labnnya, Sebutkan

dan erstrukiue uniuk mandukung pelaksansan Sietam
¥a O Tidak O Leinmya, sebutkan :

jalankan Sistem Panjaminan Mutu Intarnal secara konsisien dan

3. Temuan pada periode audit inl adalah : | W4 (Major), W7 (Minor), { ) O (Obervasi)

4, PTH pada temuan audit sebalumnmya telah ditndak-lanjuti secara afektif. O Ya # Tidak
Jika tdak, sebutkan rekomendasi lim auditor ; karena ini AMI pericde 1 balum terdapat AMI

sabalumnya.
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5  Kaprodl menunjukkan komitmennya terhadap Sistern Penjaminan Muty

Intermal untuk tercapaingg kepuasan siakoholder. . 8 Ya O Tidak O Lainmyva, sebutkan :

Vii. LAMPIRAN AUDIT:

PTK {(FM-SPMI-PLP-NAK-02.04 )

Pemantauan PTK (FM-SPMI-PLP-NAK-02.04),

Rekap Data EDPS (FM-SPMI-PLP-NAK-02 04).

Daftar Hadir (FM-SPMI-PLP-NAK-02.04)

Evaluasi AMI oleh Teraudit (FM-SPMI-PLP-NAK-02.04)
Evaluasi AMI oleh Auditor (FM-SPMI-PLP-NAK-02.04)
Berita Acara AMI (FM-SPMI-PLP-NAK-02.04)

el
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I e Hu:ﬁrlﬁmlfﬂ PEMANTAUAN PERMINTAAN TINDAKAN
Hal : 1 dari 12 KOREKSI
Lampiran 1.
PERMINTAAN TINDAKAN KOREKSI (PTK)
Poltekbang. Pig/SPMUSTD-02
Program Studi D-3 Manajeman Bandar Udara
Kotua Program Shuds Dwi Candra Yuniar, 3.H., 53.3T., M.5I
Auditor Wildan Mugraha, S.E., MS.ASM. | Tanggal Audit | 21 September 2021
PTK No: 1 Kategori : il Mayor [_] Minor [_] Observasi
Referensi (Butir Mutu) | Kerjasama
Uralan Temuan (s oleh audifor & ’.'-.'.a-.'1|'.'.'i-.‘.-?r'-__*'.-'.~.r:.'J:.”

Mekanisme kerjasama di Poltekbang khususnya di Prodi MBU tidak terkendali seperti yang
diparyaratkan pada Standar Kerjasama,

Misalmya:

- kerjasama belum dilakukan evaluasi dan tindaklanjut perbalkannya

- balum tercapal maieri kerjasama yang disyaratkan

- belum semua ujuan kerjasama terpenuhi

- sebagian besar bentuk kﬂ'jﬂmmjaimdmik dan non-akademik belum terdaksana

Tanda Tangan Auditor jil.«, Tanggal : | 21 September 2021
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SISTEM PENJAMINAN

Hal - 2 dari 12 MUTU INTERNAL PERMINTAAN TINDAKAN KOREKSI (PTK)

Rencana Tindakan Koreksi (oiis/ ofeh feraudit & ditandatangam)
«  Meninjau ulang tugas UPLU sesuai dengan PM Nomor 24 Tahun 2019 (otarker) dan KM
208 Tahun 2020 (peta jabatan)
= Peninjauan tugas tiap staf yang ada di Kasubbag Umum dan Kerjasama
Melaksanakan evaluasi dan tindak lanjut uniuk seliap kerjpsama yang dilaksanakan.

Merencanakan kegiatan untuk memperbaharul kerjasamal’SPK yang sudah kadaluarsa
« Pendokumentasian yang baik dan konsisten sesuai dengan S0P pendokumentasian

+« Merencanakan keglatan uniuk memenuhi tujuan kerasama dibawah ini:
1. meningkatkan kualitas dan kuantitas sarana dan prasarana akademik;
2. meningkatkan pendapatan BLU Poliekbang Palembang yang dapal digunakan
langsung untuk mambiayai belanja BLU;
3. menmngkatkan kesejahteraan dosen dan karyawan;
4, meningkatkan penyediaan pelayanan umum Poltekbang Palembang kepada
masyarakal atau pihak mitra; dan memperiuas jaringan kemitraan,

« Merencanakan kegiatan uniuk memenuhi tujuan kerjasama dibawah ini:
1. penugasan dosen semor sebagai pembina pada perguruan tinggl yang
membutuhkan pembinaan;
pambimbingan tugas akhir barsama (joint supervision;
penyelenggaraan pertemuan miah/seminar bersama;
magang taruna (internship);
magang dosen, tenaga kependidikan, pranata laboratorium pendidikan dan/atau
teknisi (intermnship);

L

« Merencanakan kegiatan dalam benluk kerjasama non-akademik yang meliputi:
1. penyelenggaraan kerja sama di bidang manajemean;
2. penyelenggaraan kerjasama di bidang pengembangan sarana dan prasarana;
3. penggalangan dana

=
Tanda Tangan Terauwdit (/.{# Tanggal : | 23 Saplambear 2021
Tinjavan Efektifitas Tindakan Koreksl (s oleh audifor pada sudi! benkulngs &
oiifandaianga .jl_'

Tanda Tangan Audior Tanggal :
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Lampiran 1,
PERMINTAAN TINDAKAN KOREKSI (PTK)
Poltekbang. Plg'SPMIFSTD-02
Program Stuwdi -3 Managemen Bandar Udara - a
Katua Program Studi Dwi Candra Yuniar, 5.H., 5.5T., M.5i.
Auditor ¥Wildan Nugraha, 5.E., MS.ASM, Tanggal Audit | 21 September 2021
BT No: 2 Kategor : [wMayor[ | Minor [ | Obsarvasi
.-R;amrmd {Eu; Mistu) . .Tula Pamaong
Liralegn Tamuan {dis ofelh audifor & diasdalanganils
Mekanisgma pengubkuran kepuasan di Poltekbang belum seswal vang dipersyaratkan dalam Standar
Tata Pamong.
Misal:

= belum dilakukan evaluas dan uf validilas sera reabiliias instrumen
- belum dipublikasikan hasilnya
= balum dapat diakses secara umum.

S

Tanda Tangan Auditor Tanggal : 21 Seplember 2021

i i i

Rencana Tindakan Koreksd (i o) toraudid & dfandatangan)

- Merencanakan peyusunan pedoman KEpuasan pengguna.
= Membuat instrumen kepuasan pelanggan dan melakukan uji validitas dan reliabifitas data hasdl

survey kepuasan pelanggan.
- Publikasi hasil kepuasan dapat di minta ofeh publik melaiul PPID Politeknik Penerbangan
Palembang
Tanda Tangan Teraudit M Tanggal | | 23 September 2021
#
'ﬂlﬂalﬂﬁ' Elekifitas Tindakan Koreksi {-'.'---u R Fuaninr paca Sl Berfkurnean & :l'-'.|'-||'.-'I--'=|,.-':.IJ;

Tanda Tangan Auwdilor Tangga :




Kode/MNo : FM-SPMI-PLP-NAK-02.03
POLTEKBANG Tgl.
: 31 Agustus 2019
PALEMBANG pembuatan
| Tglvevisi  :- .
Revisi I ]
DOKUMEN MUTU | Tgl. berlaku __ : 31 Agustus 2019 ===
SISTEM PENJAMINAN - -
Hal: 4 dari 12 MUTU INTERNAL PERMINTAAN TINDAKAN KOREKSI (PTK)
Lam 1.
PERMINTAAN TINDAKAN KOREKSI (PTK)
Poltekbang, Plg/SPMUSTD-02
Program Studi D-3 Manajemen Bandar Udara
Kedua Program Studi Crwi Candra Yumiar, 5.H., 5.5T., M.5i.
Ausditor Wildan Nugraha, 3.E., MS.ASM. | Tanggal Audit | 21 Septembaer 2021
PTK No: 3 Kategori : ¥ Mayor [_| Minor [ | Observas —
Fefarensi {Butir Mutu) Tata Kelola

Uraian Temuan (dic ofst acgdior & ditandatargam);

| Kegiatan PPEPP di Poltekbang belum dilakukan sesual dengan Dokumen Mutu.
Misal:

- kaglatan pengendalian mekaiul RTM balum dikaksanakan

- peningkatan melalui implementasi perbaikan untuk tindaklanjut belurm ditaksanakan

- Malakukan RTM setslah dilabukan audit intemal,

= Tindak lanjul sesual dengan hasil RTM

- Perlu penyesualan anggaran untuk rencana tindak lanjul
= Melakukan sosialisai dokumen mulu 1 tahun sekali

¢ 77
Tanda Tangan Auditor M Tanggal: | 21 Seplember 2021

i |
Tanda Tangan Teraudi CL Tangaoal ; 23 September 2021

T!I'Iﬂ.llﬁ Ellﬂiﬁ‘ﬂt- Tindakan Koreksi {. THE alel? audintor Daos aUdT DEmeulifrd & difanaalang |."Ij:

Tanda Tangan Auditor Tangoal :




Kode/No

: FM-5PMI-PLP-NAK-02.03

POLTEKBANG Tgl.

Hal : 5 dari 12

SISTEM PENJAMINAN
MUTU INTERNAL

PALEMBANG sernbikitan : 31 Agustus 2019
Tegl. revisi P =
Rewisi : =

DOKUMEN MUTU | Tgl. berlaku : 31 Agustus 2019

PERMINTAAN TINDAKAN KOREKSI [PTK)

Lampiran 1.
PERMINTAAN TINDAKAN KOREKSI (PTK)

Foitekbang. Pig/SPMIFSTD-02
Program Studi [-3 Managemen Bandar Uidara
Ketua Program Studi Dwi Candra Yuniar, S H,, 5.5T., M.Si.
Auditor Wildan Nugraha, S.E., MEASM, | Tanggal Audit | 21 September 2021
PTK No- 4 HﬁpﬂDM&yﬂ'E’hﬁuDﬂhﬂﬂm
ﬁnfumnal l[E_u‘tir Mutu]- N ?ar;l'ﬂ
Uraian Temuan [z aleh suditor & oitssdalangan:

Layanan kewirausahazan atau karr di Poltekbang belum ada seperti yang dipersyaratkan dalam

Dokumean Mutu
Tanda Tangan Auditor o Tanpgal : | 21 September 2021
Rencana Tindakan Koreksi{dis clon teraudit & difa gank
Merencanakan program kayvanan non akademik taruna.
Tanda Tangan Teraudil U Tanggal 23 Septamber 2021

Tinjauan Efekdifitas Tindakan Koreksi (/0

e Aoy paas acch? barikufaea £ :I"'.'-_'Ili'.lr.:-'l:'_.'.--"i.J:

Tanda Tangan Auditor

Tanggal :




Kode/No : FM-5PMI-PLP-NAK-02.03

POLTEKBANG Tgl.

: 9
PALEMBANG  |pembuatan ‘31 Agusws201
e r Tgl. revisi r=
w Revisi .
DOKUMEN MUTU | Tgl. berlaku : 31 Agustus 2019
SISTEM PENJAMINAN
Hal : 6 dari 12 MUTU INTERNAL PERMINTAAN TINDAKAN KOREKSI [PTK)
Lampiran 1.
PERMINTAAN TINDAKAN KOREKSI (PTK)
Foltekbang. PiglSPMISSTD-02
Program Studi 0-3 Manajemen Bandar Uidara
Katua Program Sledi Dnwi Candra Yurdar, 5.H., 5.5T., M.5i.
Auditor Wildan Nugraha, S.E., MS.ASM. | Tanggal Audit | 21 September 2021
PTHK Na: 5 Kategori - [ | Mayor [w Minar [ | Observasi
Refaransi [Bautir BMubu] Sumber Diaya Manusia
Uraian Tamuan [di=! ofeh sudifor £ fiandslangamnl

Sebagian dosen di Poltekbang belum memiliki kompetensi yang sesuai dengan bidangnya seperti yang
dipersyaratkan dalam Dokumen Akademik,
Mizal:
= MBU masih lerdapal dosen vang pendidikan erakhirmya badum sesuai dengan bidang prodinga
- sebagian dosan MKLU masih balum sesusi dengan kompelenzinys (Bahasa indonesia)

Tanda Tangan Auditor Tanggal ;. | 21 Seplember 2021

- Merencanakan pendidikan dan pelatihan untuk dosen sesusal dengan kompetensi prodi
masing-masing.

- Merencanakan ToT unluk mendapatkan sertifikasi mengajar mata kuliah umum

- Merevisi anggaran untuk melakukan kegiatan tersebut.

Tanda Tangan Terauds (/{ Tanggal ; 23 Sepiamber 2021

Tlnja'uaﬂ Efekiifitas Tindakan Horeksi otz gl awditor pads ol bertngs & difandatangani);

Tanda Tangan Auditor Tanggal :




STRAND Kode/No : FM-5PMI-PLP-NAE-02.03
POL Tl :
PALEMBANG | pembuatan - 31 ABustus 2019
. | —— JTghrevisi  :- —
__L.euisi el
DOKUMEN MUTU | Tgl berlaku  : 31 Agustus 2019 "
ﬂm” FE"MH'HAH Bl . sl i e nme] eyt el el — _|.
Hat: 7 dari 12 MUTU INTERNAL FEREMINTAAN TINDAKAN KOREESI [PTK)

__ PERMINTAAN TINDAKAN KOREKSI (PTK)
Poltekbang. Pig/SPMUSTD-02
Program Studi D-3 Manajemen Bandar Udara
Ketua Program Studi Dwi Candra Yuniar, 8.H., 8.8T., M.Si.
Auditor Wildan Nugraha, 5.E., MS.ASM. | Tanggal Audit | 21 September 2021
e Kategori . [_] Mayor [ Minor [] Observasi
Referens! [Bullr Mulu} Sarana dan Prasarana

o T EEEEL RS ST SEp R o

Liraian Temwan (-0 d i avediter & ditar '-l'-ll:-.l-l..l}:

Fenyediaan fasiltas pendukung proses pambelajaran di Poliekbang belum memenuhi persyaratan yang
ditedtapkan pada Siandar Sarana dan Prasarana.
Misal;
= prodi MBU kecepatan internet belum sesuai dangan minimal yang dipersyarathan (ketas 30
Mbps, Laboratorum fiber oplic, Asrama 10 Mbps)
-  peralatan dan pedengkapan di laboratorium sebagian belum tersedia untul praddikum,

=

Tanda Tangan Auditor M » Tanggal: | 21 September 2021

Rencana Tindakan Koreksi (1in afsh tsmudt & ditandatangan )

= Merencanakan peningkatan kecepatan intermet hingga lebih dan 30 MBps.
- Mengganti provider internet sekarang menjadi Telkom Met,

= Mambual Fventarns kekurangan peralatan dan perlengkapan laboratorium
- Merencanakan pengadaan peralatan dan perengkapen abosatorium

= Merevisi anggaran untuk kegiatan tersebut

Tanda Tangan Teraudit (/é, Tanggal : | 23 September 2021

o

Tinjauan Efekiifitas Tindakan Koreksi {100 o)

ALt pasa aaail benkotimen & ditarndalan J-'l."lj:

Tanda Tangan Auditor Tanggal :




Kode/No : FM-SPMI-PLP-NAK-02.03
POLTEKBANG | Tgl
i 3 n1g
PALEMBANG pembuatan 31 Agustus 201
Tgl revisi
Revisi =
DOKUMEN MUTU | Tgl. berfaku : 31 Agustus 2019
SISTEM PENJAMINAN
MUTU INT
Hal : 8 dari 12 ERNAL PERMINTAAN TINDAKAN KOREKSI (PTK)
Lampiran 1,
PERMINTAAN TINDAKAN KOREKSI (PTK)
Poltekbang. PlgfSPMIFSTD-02
Program Studi D-3 Manajeman Bandar Lidara

Ketua Program Stud

Dwi Candra Yuniar, 5.H., 5.3T., M.5i.

Ausditor

Wildan Nugraha, S.E., MS.ASM.

Tanggal Audt | 21 September 2021

PTE Ma: 7
Referensi (Butir Mutu)

Kategori :[Imwm"ulmrﬂ Observasi

Pendidikan

Akcadamik,
Mizal:

peninjauan sebalumnya
masing dosen

buku

Uraian Temuan {is oleh apdifor 4

citandatangani:

Proses pembelajaran di Prodi MBU belum terkendali seperti yang dipersyaratkan pada Pedoman
- RPS pada predi MBLU masih dalam proses penyusunan hingga semester 2 (dua) saja
- RPS dibuat oleh masing-masing dosen pengampu dan balum dilakukan evaluasi dan
- FRT tersedia untuk semua mata kuliah sampai dengan semester 2 dan disusun oleh masing-
- belum terdapal rencana kegiatan himpunan taruna, kulish umum, seminar imiah, dan bedah
= RPS balum mengacu pada OBE

- sosialisasi kurikulum, RPE dan FRT belum dilakukan dengan elektil
= bedum terdapal materi hasa dard panalifian/PkM dosan

-

Tanda Tangan Auditor

J_,r':—-..

Tanggal : | 21 Sepiember 2021

L] [ ¥ [}

Merencanakan kegiatan workshop kurikulum/RPS berbasis OBE
Merancanakan penyusunan kurikulum/RPS berbasis OBE
Menyusun kekurangan kelengkapan RPS
Dilakukan evaluasi dan tindaklanjul perbaikan RPS
- Menyusun kekurangan FRT

- Meangumpulkan bukli-bukli kegiatan Badah buku seminar iimiah, kuligh umum,

- Menzosializasihan kepada dosen uniuk memasukan hasll penelitian PEM kedalam RPS

Iadangant)

Tanda Tangan Teraudit a Tangaal ; 23 Septembar 2021
Tinjauan Efekiifitas Tindakan Koreksi (/5 alel auditor pads audi be rktrinys & ditandistangan)
Tarda Tangan Auditor Tanggal :




Kode/No : FM-SPMI-PLP-NAK-02.03
POLTEKBANG Tl

: : 019
@{ PALEMBANG | pembuaan ‘) ABustus 201
. Tal. revisi ‘-

w Revisi -
DOKUMEN MUTU | Tgl berlaku __ : 31 Agustus 2019
SISTEM PENJAMINAN
MUTU INTERNAL 0
Hal : 9 dari 12 PERMINTAAN TINDAKAN KOREKSI (PTK)
Lampiran 1,
PERMINTAAN TINDAKAN KOREKSI (PTK)
Poltekbang. Pig/SPMISTD-02
Program Studi D-3 Manajeman Bandar Udara
Kelua Program Studi Dwi Candra Yuniar, 5.H., 5.57., M.5L
Auditor Wildan Mugraha, SE., MS.ASM. | Tanggal Audit | 21 September 2021
FTK No: & Kategori : [wMayor [ | Minor [_| Obsarvasi
Referensi (Butir Mutu) " | Pendicikan N

Uraian Termuan (dizi oleh sudine £ ditsndatanganilk

Makanisme monay pembelajaran di Poltekbang belum lerkendall sesuai dengan Pedoman Akademil.

Misalrya:
- prodi MEU belum melaksanakan money pambelajaran karena belum lerdapat instrumennya
- belum terdapat instrumen uniuk penilatan kelercapaian CPL

Tanda Tangan Auditor
e mr e _-_-—I I—'m':;

- Menyusun panduan evaluasi pembelagaran

= Memasukkan monay pembalajaran pada kelendar akademil

= Membual instrumen evaluasi pembelajaran dan penilakan ketercapaian CPL yang di uji validitas dan
reabdilas

= Membuat aplikasi sistermn evaluasi pembelajaran dan penilaian ketercapaian CPL

Tanggal : | 21 Seplember 2021

.

aley Teraod & difpm '.-.;|:':'-:'.'.'.-':.:|;

Tanda Tangan Teraudit M Tanggal : 23 Seplember 2021
'I'Injﬂual‘l Efekiifitas Tindakan Koreksi ‘l'.'r': | fMER BINOFr [aas SUT I"-":‘r'lll'.-r-.' | Tae e P LB I 'j:
Tamda Tangan Auditor Tanggal : ]




Hode/No : FM-5PMI-PLP-NAK-02.03

POLTEKBANG Tal.

t31A tus 2019
PALEMBANG pembuatan Eus
Tel revisi =
Rewisi tm

DOKUMEN MUTU | Tgl. berlaku : 31 Agustus 2019

SISTEM PENJAMINAN

Hal : 10 dari 12 MUTU INTERNAL PERMINTAAN TINDAKAN KOREKSI (PTK) |
Lampiran 1,
PERMINTAAN TINDAKAN KOREKSI (PTK)

Poltakbang. Plg/SPMISTD-02
Program Studi O-3 Manajamen Bandar Lidara
Katua Program Stedl Dwi Candra Yurkar, 5.H., 5.5T., M.5i.
Auditor Wildan NMugraha, S.E., MS_ASM. Tanggal Audit | 21 September 2021
PTK No: 9 Kﬁpri:[l‘hlmrl!‘“nﬂl:l[ﬂ:ﬂmasi
Referansi {Butr Mutu) Peneditian
Uralan Temuan (s oeh auditor & difandatangan):

Mekanisme pelaksanaan penelifian di Poltekbang khususnya Prodi MBLU belum terkendal
sesuai dengan yang dipersyaratkan dalam Standar Penelitian.
Misalnya:
- peta jalan peneliian tingkat prodl befum tersedia
- evaluasi dan tindaklanjul hasil monev penalitian belum dilakukan
= bukti monev penelitian belum erdokumentasi dengan baik.
belum melibatkan sebagian besar taruna dalam peneliian dosen.

Tanggal : | 21 September 2021

Rencana Tindakan Koreks (T ofoh lerudll & difandatargani

- Membuat peta jalan penelitian Prodi MBU mengacu peta jalan peneliian Pollekbang Palembang

= Merancanakan kegiatan evaluasi dan tindaklanjul hasil monew penelitian dan mensosialisasikan
hasilnya melalul website Polekbang Palembang

= Mewajibkan penaliian melibatkan taruna dengan mesyaratkan pada pedoman penalitian

- Menganggarkan dana uniuk kegiatan penelitian Minimal 10§t dikaliken jumlah dosen, dimasukkan
dalam MPA Poltekbang Palembang.

i
Tanda Tangan Teraudit (/{ Tanggal . | 23 Septembaer 2021

Tinjauan Efeklifas Tindakan Koreks! {oiis/ olof auditcr pads awdit berkutnya & dirandatangam o

Tanda Tangan Audilor Tanggal :




Kode/No : FM-SPMI-PLP-NAK-02.03
POLTEKBANG Tgl.
: 31 Apustus 2019
PALEMBANG | pembuatan iz
Tgl. revisi =
Revisi ;-
DOKUMEN MUTU _TEI. herlaleu 31 AEusl:u!; 2019
SISTEM PENJAMINAN
MUTU INTERNAL 0
1% Gariis PERMINTAAN TINDAKAN KOREKS! (PTK)
Lampiran 1.
PERMINTAAN TINDAKAN KOREKSI (PTK)
Poltakbang. Pig/SPMI'STD-02
Program Studi -3 Manajermen Bandar Udara
Ketua Program Studi Dwi Candra Yunigr, 5.H., 5.5T.. M.SI,
Auditor wildan Mugraha, 5.E., MS.ASM. | Tanggal Audit | 21 September 2021
PTK No: 10 wlﬂﬂwﬂmﬂmak
Referansi {Butic Mutu) Pengabdian Kepada Masyarakat

Uraian Temuan [oi= oieh audbio: & difendalangamil

Mekanisme pelaksanaan PkM di Poltekbang khususnya Prodi MBLU belum terkendali sesuai
dengan yang dipersyaratkan dalam Standar Penalitian.
Migalnya:
- peta jalan PEM tingkat prodi belum tersedia
evaluasi dan tindaklanjut hasil monev peneliian belum dilakukan
- bukti monev PkM belum terdokumentasi dengan baik.
= belum melibatkan sebagian besar laruna dalam PM dosen.

Tanda Tangan Auditor Tanggal : | 21 September 2021

Rencana Tmdakan Koreksl {1 a0 Ineaudil & ofarmdatagan |

= Membuat peta jalan PkM Prodi MBU mengacu peta jalan PkM Poltekbang Palembang

= Merencanakan kagiatan evaluasi dan lindaklanjul hasil money PEM dan mensosialisasikan hasilinya
medalul website Poliekbang Palembang

= Mewajibkan PkM melibatkan taruna dengan mesyaratkan pada pedoman PkM

- Menganggarkan dana untuk kegiatan PkM Minimal 5§ dikatikan jumiah dosen, dimasukkan datam

DIPA Poltakbang Falembang.
i
Tanda Tangan Teraudit 0{‘ Tangagal : 23 September 2021
&
Tinjauan Efekiiftas Tindakan Koreksi (0= oleh aiditor pada sudii benkitmes & ditandatangani);
Tanda Tangan Auditor Tanggal - ‘




Kode /No : FM-SPMI-PLP-NAK-02.03
POLTEKBANG | Tgl ,
PALEMBANG | pembuatan ‘31 A8uStus 2019
Tgl revisi r=
 Revisi -
DOKUMEN MUTUD Tgl. berlaku : 31 Agustus 2019
SISTEM PENJAMINAN
Hal: 12 dari 12 MUTU INTERNAL PERMINTAAN TINDAKAN KOREKSI (PTK)
Lampiran 1.
PERMINTAAN TINDAKAN KOREKSI (PTK)
Poltekbang Pig/SPMIISTD-02
Frug'&m E'I:I.l:ﬂ C-3 Manajemen Bandar Udara
Hetua F'n:lgrEln S’hld'l D Candra Yurdar, 5.H., 5.5T., M.Si.
Auditar Wildan Nugraha, S.E., MS.ASM. | Tanggal Audit | 21 September 2021
PTK No: 11 Kategori - || Mayor [ Minor || Obsarvasi
Referensi (Butir Muty) Publikasi

Misal:

Uraian Tamuan {1

el audiior & ddanoaiar

\Gamy:

Mekanisme publikasi di Poltekbang belum terkendali seperti yang dipersyaratkan pada
Standar Publikasi.

= tdak terdapal evaluasi publikasl dosen

Tanda Tangan Auditor

Tanggal

21 Seplember 2021

Rencana Tindakan Komeks (7

tandatanganik

Paeriu dibuatkan avaluas! berata terhadap hasi publikasi Penslitian dan PEM.

Tanda Tangan Teraudit I t i Tanggal ; 23 September 2021
Tinjauan Efekiifitas Tindakan Koreksh {5/ aled Ul Do audi bk ye & Qranaiangorg;
Tanda Tangan Auditor Tanggal ;




o [Kodesto . FM-SPMI-PLP-NAK-02.04
POLTEKBANG | Tgl
131 2019
PALEMBANG | pembuatan AdNeRie
Tgl. revisi s
Revisi 2=
DOKUMEN MUTU | Tgl berlaku  : 31 Agustus 2019

SISTEM PENJAMINAN
MUTU INTERNAL PEMANTAUAN PERMINTAAN TINDAKAN

Hal : 1 dari 7 KOREKSI

PEMANTAUAN PTK
Paltekbang Plg/ SPMISTD-03

No Kategori PTK ") s Rencana Realisasl | Penanggung
PTK | Major | Minor | Observasi penyalasalan PTK jawab PTK
= Meninjau ulang

iugas UPLU sesuai
dengan PM Momor
24 Tahun 2019
(otarker) dan KM
209 Tahun 2020
(peta jabatan)

- Peninjauan tugas Ganda
tiap staf yang ada | q pylan Rusmana,
di Kasubbag Zusnita
Urmum dan
Kerjasama

- Melaksanakan
evaluasi dan tindak
lanjut untuk setiap
karjasama yang
dilaksanakan.

- Merancanakan
kegiatan untuk
memperbaharnui
kerjasamal/SPK
yang sudah Bambang
kadaluarsa 1bulan | Wijaya Putra,

= Pendokumentasian Rinto

yang balk dan

konsisten sesual

dengan SOP

pendokumentasian
- Merancanakan

kegiatan untuk
memenuhi fujuan

dibawah ini

[ imi:

1. meningkathka Ganda
kualitas dan i 2 butan Rusmana,

kuantitas sarana Umar
dan prasarana

2

; n
pendapatan BLU




POLTEKBANG
PALEMBANG

Kode /No

: FM-S5PMI-PLP-NAK-02.04

pembiuatan

Tel. 31 Agustus 2019

Tel. revizi

Hal : 2 dari 7

DOKUMEN MUTU
SISTEM PENJAMINAN
MUTU INTERNAL

Revisi

| Tgl. berlaku

: 31 Agustus 2019

KOREKSI

PEMANTAUAN PERMINTAAN TINDAKAN

Poltekbang
Palembang vang
dapat degunakan
langsung untuk
membiayai
belanja BLU;

3. meningkatkan
kesejahteraan
dosen dan
karyawan;

4, meningkatkan
paenyediaan
pelayanan umuwm
Poltekbang
Falambang
kapada
masyarakat atau
pihak mitra; dan
mempeanuas
jaringan
kemitraan.

- Merencanakan
kegiatan untuk
memerhi fujuan
kerjasama
dibawah ini;

1. penugasan dosen
sanior sebagai
pembina pada
perguruan tinggi
yang
mearmbutubican
pembinaan;

2. pambimbingan
tugas akhir
bersama (joint
supervision);

3. penyelenggaraan
pErtamiLan
ifrmiah/seminar
barsama;

4. magang taruna
(internship);

5. magang dosan,

lenaga
kependidikan,

3 bulan

Wahyudi, Fitri




POLTEKBANG
PALEMBANG

Kode/No : FM-5PMI-PLP-NAK-02.04

Tel. 31 Agustus 2019

pembuatan

Tgl revisi

Hal:3dari 7

DOKUMEN MUTU
SISTEM FENJAMINAN
MUTU INTERNAL

Revisi

 Tgl berlaku : 31 Agustus 2019

PEMANTAUAN FERMINTAAN TINDAKAN
KOREKSI

pranata
laboratorium
pandidikan
dan/atau teknisi
{internship);

- Memrencanakan

kegiatan dalam
bentuk kefasama
non-akademik
yang maliput:

1. penyelenggaraan
kerja sama di
bidang
manapemen, 2 bulan Munir

2. penyelenggaraan
kerasama di
bidang
pengembangan
sarana dan
prasarana;

3. penggalangan
dana

- Merencanakan
peyusunan
pedoman
kepuasan
pengguna.

- Membuat
instrumen
kepuasan
pelanggan dan
metakukan uji
wm:‘!dlm 3 bulan Kabag Umum
hasil survey
kepuasan
pelanggan.

- Publikasi hasgil
kepuasan dapat di
minta oleh pubiik
melaiui PPID
Politeknik
Penerbangan
Palembang




POLTEKBANG
PALEMBANG

Kode/No

: FM-5PMI-PLP-NAK-02.04

Tel
pembuatan

: 31 Agustus 2019

Tgl. revisi i=

Hal : 4 dari 7

DOKUMEN MUTU

SISTEM PENJAMINAN

MUTU INTERNAL

Revisi 'e

gl berlaku

: 31 Agustus 2019

KOREKSI

PEMANTAUAN PERMINTAAN TINDAKAN

« Makakukan RTM
satelah dilakukan
audit internal.

= Tindak lanjut
sasual dengan
hasil AT

- Perlu penyesuaian
anggaran uniuk
rencana tindak
lanjut

- Melakukan
sosialisai dokumen
mutu 1 tahun
sekali

3 bulan

Wadir Il, Kabag
Umum,

Kasubag
Keuangan

Marancanakan
program layanan
non akademik
tanina.

1 bulan

Wadir Ili,
Kapusbangkar

- Merencanakan
pendidikan dan
pekatihan untuk
dosan sesusal

ToT untuk
mendapatkan
sertifikasi
mengajar mata
kuliah umum

- Merevisi anggaran

untuk melakukan
kegiatan tersebul

1 bulan

Wadir |, Kabag
AAK, Kabag

- Merancanakan
paningkatan
kecepatan intemeat
hingga lebih dari
30 MBps.

- Menggantl provider
intarnet sekarang
menjadi Talkom
Mel

- Membuat
inventaris
kekurangan

1 bulan

Wadir |, Kabag
Umium.




POLTEKBANG
PALEMBANG

Kode/No

: FM-5PMI-PLP-NAK-02.04

Tel

pembuatan

: 31 Agustus 2019

Tgl. revisi

Hal : 5 dari 7

DOKUMEN MUTU

SISTEM PENJAMINAN

MUTU INTERNAL

Revisi

Tgl. berlaku

L LTt

: 31 Agustus 2019

PEMANTAUAN PERMINTAAN TINDAKAN

KOREKSI

peralatan dan
periengkapan
laboratorium
herencanakan

pengadaan
peralatan dan

perlengkapan
laboratorium
Merevisi anggaran
untuk kegiatan
tersabut

Merancanakan
kegiatan workshop
kurikulum/RPS
berbasis OBE
Merencanakan
pPEMyUSUNaN
kurikulum/RPS
berbasis OBE
Menyusun
kekurangan
kelengkapan RPS
Dilakukan evaluasi
dan tindaklanjut
parbaikan RPS
Renyusun
kekurangan FRT
Mo

biikti-bukii
kegiatan Badah
biiku seminar
iimiah, kuliah
LIFTILErTY,
Mensosialisasikan
kepada dosen
untuk memasukan
hasil penalitian
IPKEM kedalam
RPS

3 bulan

Kaprodi MBU,
Dosan, Sakprodi




POLTEKBANG
PALEMBANG

Kode/No : FM-5PMI-PLP-NAK-02.04

Tel.
pembuatan

: 31 Agustus 2019

Tgl. revisi t=

Hal: 6 dari 7

DOKUMEN MUTU
SISTEM PENJAMINAN
MUTU INTERNAL

Revizi P -

| Tgl. berlaku : 31 Agustus 2019

PEMANTAUAN PERMINTAAN TINDAKAN

KOREKSI

- Menyusun

panduan evaluasi
pembelajaran

- Memasukkan

maney

pembelajaran pada
kalender akademik

- Membuat

instrumen evaluask
pembealajaran dan
penilaian
ketercapaian CPL
yang di uji validitas
dan reabilitas

= Membuat aplikasi

sistemn evaluasi
pembalajaran dan
panilaian
katercapaian CPL

1 Bulan | SPM.BAAK,IT

= Mambuat pela Elan

panalitian Prodi
MBLU mengacy pata
alan penalitian
Paltekbang
Palambang

- Merencanakan

kegiatan evaluasi
déan tindaklanju
hasil money
panslitian dan
rruensoskalisasikan
hasilmya melalui
wasbsile Poltekbang
Palembang

= Mewajibkan

penelitian
malibatkan tarena
dengan
mesyaratkan pada
padaman penelitian

=  Menganggarkan

diana uniuk Kegiatan
penelitian Minimal
1041 discalikan purmiak
dosen, dimasukkan
dalam DIPA

KPA, ,
Ka.Subag
Keuangan,
Kapus PPM

1 Tahun




POLTEKBANG
PALEMBANG

Hal : 7 dari 7

Kode/No : FM-S5PMI-PLP-NAK-02.04

EE:;lhumn : 31 Agustus 2019

TE'..'-M' s

DOKUMEN MUTU
SISTEM PENJAMINAN
MUTU INTERNAL

| Tgl. berlaku  : 31 Agustus 2019
PEMANTAUAN PERMINTAAN TINDAKAN
KOREKSI

Pollekbang
Palembang.

10.

10.

- Membuat pata jalan
P Prodl MBEL
mengacu peta jalan
P Poliskbang
Palembang

= Merencanakan
kegiatan evaluas|
dan tindaklanjut
ha sl monay Pl
dan
mensosialisasikan
hasiimya melalul
website Poltekbang KPA, ,
Palembang 1 Tahun E:;iubag

- Mewajibkan PkM ngan,

] Kapus PPM
cuslibastican aruna
dengan
mesyaratkan pada
pedoman Pk

- Menganggarkan
dana uniuk kegiatan
Fichd Binimal 100
dikalikan jumiah
dosen, dimasukkan
dalam DIPA
Poltakbang
Palembang.

1

1.

Perlu dibuatkan
evaluasl berkaka Kapus PPM
terhadap hasil 1 Tahun | dan Ka.Prodi
publikasi Panalitian MBL

dan PEM.

*) Beri tanda (V) pada koloam yamg sesusi,

Palembang,
Auditor

-""—'—--._._h_____._._'_,_,-".
graha, 5.E.. MS.ASM.)
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Kode /No : FM-5PMI-PLP-NAK-02.04

Hal: 8 dari 7

POLTEKBANG | Tgl T
PALEMBANG pembuatan " e
Tgl revisi o
| Rewisi :-
DOKUMEN MUTU | Tgl. berlaku - 31 Agustus 2019
SISTEM PENJAMINAN S
ST INTERNAL PEMANTAUAN PERMINTAAN TINDAKAN

KOREKSI




e ——

“Kode/No : FM-SPMI-PLP-NAK-02.05
POLTEKBANG Tl
.3 bus 2019

PALEMBANG | pembuatan 3 Agpisus 0
Tel revisi
Revisi ‘-

DOKUMEN MUTU | Tpl berlaku  : 31 Agustus 2019
SISTEM PENJAMINAN | o oo s b DATA EVALUAS] DIRI PROGRAM

MUTU INTERNAL
Hal: 1 dari 1 STUDI (EDPS)

Lampiran 3,

REKAP DATA EVALUASI DIRI PROGRAM STUDI (EDPS)
Poliekbang, Plg/ SPMISTD-04




Kode/No : FM-5PMI-PLP-NAK-02.07

POLTEKBANG | Tgl :
PALEMBANG | pembuaran -1 Agustus 2019

Tgl. revisi

Revisi i=

DOKUMEN MUTU | Tgl berlaku  : 31 Agustus 2019

SISTEM PENJAMINAN
MUTU INTERNAL EVALUASI AUDIT MUTU INTERNAL OLEH

Hal: 1 dari 2 TERAUDIT

EVALUASI AUDIT MUTU INTERNAL OLEH TERAUDIT
Potekbang.Pig! SPMUSTD -07
Petunjuk

Berikan l:;ndﬂ SILANG (X) sesuai jenis audit vang telah dilaksanakan:

Audit Prodi (AMI), tahun 2021
Audit PT, tahun 20

Evaluasi dilakukan dengan menilal tingkat kesesuaian antara pamyataan dengan kenyataan
salama pelaksanaan audit barangsung, dengan ketantuan nilai sebagai berikut

Milai Tingkat kesesuaian
4 »  Sangat sesual
3 :  Sesual
2 :  Kurang sesuai
1 : Tidak sesuai

Berikan tanda SILANG (X) pada kolom tingkat kesesuaian yang dianggap paling benaritepat
untuk setiap pernyataan dalam tabel berikut :
No | g

Butir Evaluasi kesesuaian

1 2 il 4

-
¥ r

Tujuan pengembangan audit bermanfaat bagi pengembangan
mutu institusi
Lingkup audit bermanfaat bagi mengembangkan mutu institusi

T TTEETLErTETT

Materi/instrumen audit mendukung tercapainya tujuan audit
Materi/instrumen audit mudah dipahami oleh teraudit

Matarifinstrumen audit mudah disiapkan oleh teraudii

Teknik pelaksanaan audit mendukung fercapainya lujuan audit
Wakiu palakaanaan audit sesual kebutuhan

Kinerja Auditor :

a. nh:.-akl.ill'

Lt e e

e~ o/ on | & 12 M




POLTEKBANG
PALEMEBANG

Kode/No - FM-SPMIPLP-NAK-0207

:fl‘mh“am 31 Agustus 2019

Tgl. revisi i-

DOKUMEN MUTU

SISTEM PEN]JAMINAN
MUTU INTERNAL

Hal : 2 dari 2

Revisi tw

| Tgl. berlaku : 31 Agustus 2019

EVALUASI AUDIT MUTU INTERNAL OLEH
TERAUDIT

2. Pelaksanaan audit ;

e R

3. Saran untulk auditor
a) Ketua tim Auditor :




Kode/Nao

: FM-5PMI-PLP-NAK-02.08

POLTEKBANG Tgl
PALEMBANG pembuatan

: 31 Agustus 2019

Tgl. revisi

DOKUMEN MUTU | ‘Tgl. berlaku

+ 31 Agustus 2019

SISTEM PENJAMINAN

Hal: 1 dari 2

MUTU INTERNAL EVALUASI AUDIT MUTU INTERNAL OLEH

AUDITOR

EVALUASI AUDIT MUTU INTERNAL OLEH AUDITOR

Poltekbang. Plg/ SPMISTD-08
Patunjuk :

Barikan tanda SILANG (X) sesuai jenis audit yang telah dilaksanakan:

v Audit Prodi (AMI), tahun 2021
- Audit PT, tahun 20

Evaluasi dilakukan dengan menilai fingkat kesesualan anlara pemyataan dengan kenyataan
selama pelaksanaan audit berdangsung, dengan ketentuan nilal sebagal berikut .

Milai Tingkat kesesualan
4 : Sangat sesuai
3 : Sesuai
2 :  Kurang sesuai
1 :  Tidak sesuai

Berikan tanda SILANG (X) pada kolom tingkat kesesuaian yang dianggap paling

benarftepat untuk setiap permyataan dalam tabel berikut :

No Butir Evaluasi

e

irvstitusi

1. | Tujuan pengembangan audit bermanfaat bagi pengembangan mutu

Lingkup audit bermanfaat bagi mengembangkan mutu institusi

Matari/instrumen audit mendukung tercapainya tujuan audit

Materi/finstrumen audit mudah dipahami cleh auditor

Materifinstrumen audit mudah disiapkan oleh auditor

L

Taknik palaksanaan audit mandukung tercapainya ujuan audit

| R |-

Waklu pelaksanaan audil sesuai kebutuhan

(o0l en | e o

Kinerja Teraudit :

a. Obyekiif

b. Komunikatif

¢. Terbuka

KX

d. Profesional B
Masukan:
1. Materifinstrumen audit :
B S L S U LS Gt e

B i R T B BT e R i R S i e




POLTEKBANG
PALEMEBANG

Kode/No : FM-SPMI-PLP-NAK-02.08

Tgl

e : 31 Agustus 2019

Tgl. revisi

DOKUMEN MUTU

MUTU INTERNAL
Hal : 2 dari 2

Revisi

SISTEM PENJAMINAN |

Tgl. berlaku : 31 Agustus 2019

EVALUASI AUDIT MUTU INTERNAL DLEH
AUDITOR

h}

Y i

3. Saran untuk auditor
a) Ketua tim Auditor :

Aud Dt e

cﬁ';r—_ (tm= dan

HWWW—M




;' Kode/No : FM-SPMI-PLP-NAK-02.09

POLTEKBANG | Tgl o
PALEMBANG pembiatan - - L ABNENS 2019

Tgl. revisi i
Revisi :

DOKUMEN MUTU | Tgl berlaku  : 31 Agustus 2019

SISTEM PENJAMINAN |

Hal: 1 dari 1

BERITA ACARA AUDIT MUTU INTERNAL
Poltekbang. Plg/ SPMUSTD-09

Dengan ini dinyatakan bahwa pada tanggal 21 - 22 September 2021, Auditor:
Nama : Wildan Nugraha, 5.E., MS.ASM.
NIF/NIDN 1 19890121 200912 1 002

Telah melaksanakan Audit Mutu Intarnal {AMI):

Mama Ka.Prodi/perwakilan : Dwi Candra Yuniar, S.H., 5.5T., M.5i.
HIPMNIDN ;19760612 199803 1 001

Program Studi . D-3 Manajemen Bandar Udara

Catatan pelaksanaan audit : Catatan pelaksanaan audit :

MUTU INTERNAL BERITA ACARA AUDIT MUTU INTERNAL

Pelaksanaan audit mutu intermnal siklus 1 tahun 2021 benlangsung lancar dan baik.
Secara garis besar Prodi D-3 MBU telah melaksanakan standar, kebijakan, dan
pedoman secara baik dan konsisten. Terdapat beberapa catatan untuk UPPS di
bagian kerjasama, lata pamong, tata kelola, taruna, sumberdaya, sarana dan
prasarana, pendidikan penelitian, PkM, dan publikasi, Sedangkan untuk Prodi MBU

terdapat paluang perbaikan di bidang pendidikan.

Auditor Audites

n Mugraha, 5.E., M5.ASM.) {Dwi Candra Yuniar, 5.H., 5.5T., M.5i.)



